Reklamacény poriadok

1. Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost ZOE design s.r.o., ICO: 46954431, so sidlom Danova 173, 038 42 Pribovce (dalej len ,,ZOE
design“), zastUpena konatelmi Ing. Cyril Zacharovsky a Andrea Zacharovskd vydava v sulade s
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov tento reklamacny poriadok, ktory
zabezpecuje jednotny a rychly postup vybavovania reklamacii vad tovaru zakdpeného kupujicim,
ktory je spotrebitefom cez E-shop spolo¢nosti ZOE design na www.farby-textil.eu

2. Zodpovednost za vady - vieobecné ustanovenia

1.

Predana vec mad vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616 Obc. zak.) a
vSeobecnymi poZiadavkami (§ 617 Obc. zak.) na predanu vec alebo ak jej pouzivanie
znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predand vec v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat
alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda
za kazdu vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi
pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi
prvkami.

Pri pouzitej veci plati kratSia doba zodpovednosti predavajliceho za vady, a to v trvani jeden
rok od dodania veci.

Pri predaji pouzitého tovaru ZOE design nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouZzitim alebo
opotrebenim pred predajom. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu ZOE desig nezodpoveda
za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, ZOE desig zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Zarucna doba pri tovare, ktory nie je potravinou, je 24 mesiacov. Potravinarsky tovar si musi
zachovat svoju kvalitu do datumu minimalnej trvanlivosti a svoju bezpeénost do datumu
spotreby vyznaceného na obale. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo k nemu
pripojenom navode vyznacena lehota na poutZitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim
tejto lehoty.

Zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom moze ZOE design poskytnut tiez
vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame; zarucny list obsahuje
obchodné meno predavajuceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucnej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vietky
nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

Pokial ZOE design kupujucemu nevyda pri predaji tovaru zarucny list, na uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o kupe vystaveny ZOE design a odovzdany
kupujicemu.



10. Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujicim. V pripade, ak je reklamovany

tovar doruéovany kupujicemu postou, alebo kuriérskou sluzbou zaéina zaruéna doba plynut
od prevzatia tovaru od kuriéra alebo postového dorucovatela.

3. D6kazné bremeno

1.

2.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla bodov 2.1. aZ 2.3, predpoklada sa, Ze ide o vadu,
ktorud mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat
alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, predavajici nesie
dbkazné bremeno, ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vdd pocas
doby podla bodu 2.2.

4. Prava zo zodpovednosti za vady

1.

Ak preddvajlci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (¢l. 6), pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny
alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (¢l. 7).

Kupujuci mbéZe odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si predavajlci nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v ¢ase vytknutia
vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej ¢asti. Kupujuci zaplati kipnu cenu bez
zbytocného odkladu po splneni povinnosti predavajucim.

Kupujuci méze uplatriovat préva zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu 4.2., len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla
¢lanku 2.

Nadobudatel ma voci scudzitelovi prdvo na nahradu ucelne vynaloZzenych néakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda scudzitel, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Nadobudatel musi toto pravo uplatnit u scudzitela najneskor do
dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo
vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujiceho na nahradu skody,
ktora mu z vady vznikla.

5. Vytknutie vady

1.

Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci obozndmil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania
predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej preddvajuci oboznamil kupujliceho pri uzavreti
zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Ak kupujuci vytkol vadu postovou zésielkou, ktord predavajdci odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucenu v den odopretia.

Preddvajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni



6.

odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajlceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a predavajici nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa bod 4.3. nevztahuje. Na
naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje
bod 4.4.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvdra na zdklade objednavky kupujiceho,
pred odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujldceho, ze vady mozno vytknut aj u
inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na uUcely zodpovednosti za vady
povaZzuje za konanie alebo opomenutie predavajuceho.

Tovar zakupeny cez E-shop je kupujlci opravneny reklamovat na nasledovnej adrese:

ZOE design s.r.o.

Danova 173, 038 42 Pribovce

(dalej len ,,reklamacéna adresa“)

alebo osobne v sidle predavajuceho.

7.

Spolu s reklamovany tovarom je kupujuci povinny ZOE design odoslat, prip. odovzdat tiez
doklad o kupe reklamovaného tovaru, prip. zarucny list (dalej spolu ako ,,prislusné doklady*),
popisat dévod reklamacie, ako aj vyplnit formular reklamacie, kde okrem iného popiSe dévod
reklamacie. V popise doévodu reklamacie je kupujlci povinny urcito a zrozumitelne vymedzit
reklamované skutocnosti, prava, ktoré si voci ZOE design zo zodpovednosti za vady uplatniuje,
uviest ¢islo Uctu na ucely pripadného vratenia platby, e-mailovi adresu, alebo ind (postovu)
adresu na ucely komunikacie s ZOE design a prip. tieZ telefonicky kontakt (dalej len ,,popis
reklamacie®).

V pripade reklamdcie realizovanej postou, alebo kuriérskou sluzbou Vam odporuc¢ame
zasielat tovar spolu s prislusnymi dokladmi na reklamacnu adresu ako doporucenu zésielku
zretelne oznadenu slovom ,REKLAMACIA“. Dobierku nepreberame - naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci. Reklamovany tovar zasiela kupujici ZOE design na vlastné naklady a
nebezpecenstvo.

6. Odstranenie vady

1.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani's
druhym spbsobom odstranenia vady sp6sobil preddvajucemu neprimerané naklady s
ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znaéné
tazkosti.

Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla
bodu 6.1. druhej vety.



3. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

4. Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo
osobe podla bodu 5.5. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

5. Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju
mal prevziat, moze predavajlci vec predat. Ak ide o vec vaésej hodnoty, predavajuci
kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranud dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Preddvajlci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z
predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak
kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v
oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajuici moze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju
nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré preddvajlci ucelne vynalozil na Uschovu veci, a ndkladov, ktoré by
predavajiuci musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;.

6. Preddvajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainsStalovand v sulade s jej povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Preddvajuci a
kupujuci sa mézu dohodndt, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpedi kupujuci na naklady a nebezpecenstvo preddvajuceho.

7. Priodstraneni vady vymenou veci nema predavajlci pravo na nahradu skody spdsobenu
beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

8. Predavajlci zodpoveda za vady nahradnej veci podla ¢lanku 2.
7. Zl'ava z kiipnej ceny a odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstupit od kipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

a. predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b. predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s bodmi 6.4. a 6.6,
c. predavajuci odmietol odstranit vadu podla bodu 6.2.,

d. vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodniuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

f. predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrdni v primeranej
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

2. Priposudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy
podla bodu 7.1. pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najméa druh a hodnota veci,
povaha a zédvaznost vady a moznost od kupujliceho objektivne Ziadat, aby déveroval v
schopnost predavajliceho odstranit vadu.



Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by
vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemoze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 7.1., ak sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici mbze od nej odstlpit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec preddvajucemu na naklady
predavajuceho. Preddvajuci zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak preddvajuci vec v primeranej lehote
neodstrani, mbéze kupujuci zabezpedit odstranenie a dorucenie veci predavajicemu na
naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo
dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec preddvajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

Preddvajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom uhrady. VSetky ndklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Predavajuci nema prdvo na ndhradu Skody sposobeni beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za beZné uZivanie veci pred odstipenim od kidpnej zmluvy.

8. Nahrada nakladov predavajtceho

1.

Ak je vada, za ktoru zodpovedad preddvajuci, dosledkom konania alebo opomenutia inej
osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia dodat aktualizacie pre vec s
digitdlnymi prvkami, preddvajuci ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za
vady kupujucim podfa ¢lanku 4.

9. Spotrebitelska zaruka

1.

Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajici moze poskytnat kupujicemu
spotrebitel'skd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit kupujicemu kipnu cenu, vymenit alebo
opravit predanu vec alebo zabezpedit jej Gdrzbu nad rozsah prav vyplyvajlcich zo
zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajiceho, ktory
poskytol spotrebitel'skid zaruku, plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v
zarucnom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kdpnej zmluvy alebo
pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponukne spotrebitelskd zaruku na Zivotnost veci, kupujici ma pocas trvania
spotrebitelskej zaruky voci vyrobcovi prdva na odstranenie vady podla €l. 6, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost vyhodnejsie podmienky.

Vyrobca alebo preddvajuci, ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku, poskytne kupujicemu
zarucny list na trvanlivom médiu najneskér v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo preddvajuci, ktory poskytol



spotrebitelsku zaruku, v zaru€nom liste jasnym a zrozumitefnym spésobom uvedie naleZitosti
(meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo
miesto podnikania, oznacenie veci, na ktoru sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup,
ktory musi opravnend osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky) a poucenie, Ze kupujuci
ma voci preddvajlicemu prava zo zodpovednosti za vady podla €l. 4, ktoré nie su
spotrebitelskou zarukou dotknuté.

Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho priaznivejsie ako
podmienky podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak
vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelskd zaruku, pred uzavretim zmluvy s
kupujucim savisiacu reklamu zosuladil so zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym
sposobom, akym bola reklama uskutocnena

10. Informacia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov(dalej len ,,ARS*).

1.

Ak kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym ZOE design vybavi jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Zze ZOE design porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na ZOE design so
Ziadostou o napravu. Ak ZOE design Ziadost kupujuceho zamietne, alebo na riu do 30 dni odo
dnia jej odoslania neodpovie, ma kupujuci pravo podat subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len ,,subjekt ARS”) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporovndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh“).
ARS sa netyka sporov, kde vycislitelnd hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjektom
ARS je Slovenska obchodna inspekcia, alebo inad pravnickd osoba zapisana do zoznamu
subjektov ARS vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
»Ministerstvo”). Navrh méze kupujlici podat u subjektu ARS v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice; Navrh méze kupujlci podat aj
prostrednictvom formularu dostupného na webovom sidle Ministerstva economy.gov.sk,
webovom sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webove;j
stranke EU RieSenie spotrebitelskych staznosti online. ARS vedené Slovenskou obchodnou
inSpekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS moze od kupujiceho pozadovat Ghradu poplatku
za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukonci ARS v zasade do 90 dni
odo dia jeho zacatia.

11. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Na pravne vztahy upravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju pravne predpisy
platné na Uzemi Slovenskej republiky. Tento reklamacny poriadok vztahuje len na vztahy,
ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujucim, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona €. €.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Zodpovednost predavajiceho za vady tovaru, vratane zaruky za akost,
pri vztahoch, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujicim, ktory nie je spotrebitelom v
zmysle zdkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje aj na vSetky zmluvy dohodnuté a uzavreté vyluéne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu, ak je ich predmetom predaj
tovaru alebo poskytnutie sluzby spolo¢nostou ZOE design.


http://www.economy.gov.sk/
http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

3. Spolo¢nost ZOE design si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamacéného poriadku. Zmena
reklamacéného poriadku je U¢innd odo dna umiestnenia jeho nového znenia na internetove;j
stranke farby-textil.eu

Tento Reklamacény poriadok nadobuda ucinnost dria 01.07.2024



